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RESUMO

Introducdo: atualmente, observa-se uma mudanca na relacéo estabelecida entre o cirurgido-dentista
e o seu paciente. A busca pela informacao e a insatisfacdo com os resultados obtidos mediante os
tratamentos odontoldgicos, fezcom que as pessoas lutassem pelos seus direitos judicialmente. Objetivo:
avaliar o conhecimento dos estudantes e profissionais do DIREITO relacionado a responsabilidade civil
em ODONTOLOGIA. Metodologia: foram aplicados 37 questionarios destinados a estudantes de Direito
de faculdades privadas e publicas da cidade de Salvador, além de entrevista com um advogado da
area civel e procuradores do Ministério Publico Estadual. Conclusdes: observou-se que nédo existe um
consenso entre os profissionais sobre que tipo de responsabilidade cabe ao CD.

ABSTRACT

Introduction: Currently there is a change in the relationship established between the dentist and his
patient. The search for information and dis satisfaction with the results obtained with the dental treatment,
meant that people fight for their rights in court. Objective: To assess students’ knowledge and professional
liability related to the RIGHT of DENTISTRY. Methods: 37 questionnaires were pplied for the law students
of public and private colleges in the city of Salvador in an interview with a lawyer for the civil and public
prosecutors State. Conclusions: We observed that there is no consensus among professionals about what

kind of responsibility lies with the CD.
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INTRODUCAO

A odontologia brasileira vivencia um momento de
transicdo. Analisando-se o contexto histdrico-politico atual,
constata-se que, se antes da década de a-1980, existia uma
prestacdo de servico odontolégico no qual o vinculo de
confianca do cliente no profissional era essencial e determinante
na escolha do cirurgido pelo paciente, atualmente se observa
que ocorreu a massificagao dos servigos de saude bucal, que
é vendida pelos convénios e empresas/clinicas especializadas
como um mero produto de consumo™.

Quando o Cirurgido-Dentista (CD) recebe um paciente
para tratamento, estabelecem-se relagbes que atualmente
estdo mais voltadas para os compromissos assumidos com
convénios e/ou credenciamentos que a prépria indicacdo do
nome e reputacdo do profissional que, antes, constituia a base
da prépria confiabilidade no profissional®.

A proliferacao do numero de Faculdades de Odontologia
aumentou substancialmente o numero de profissionais no
mercado de trabalho, tornando-o cada vez mais competitivo.
Nota-se que grande parte dos recém-formados se sujeita a

trabalhar nas ditas “clinicas odontoldgicas populares” que, na
maioria das vezes, nao oferecem boas condicoes de trabalho e
exigem do profissional uma produtividade méxima, tornando
ténue o elo de didlogo entre o paciente e esse dentista, pois este
ultimo tem seu tempo limitado e, sob o risco de ndo ter uma boa
producao, ndo tem prazo nem disponibilidade para esclarecer
todas as duvidas, hipdteses e consequéncias do tratamento
para o paciente, resultando, assim, em desentendimentos,
contendas, litigios e no incremento em relagdo ao numero de
demandas judiciais em desfavor a esse profissional de saude?

Sendo assim, pode-se tragar o divisor de dguas nas relagdes
sociais entre os dentistas e seus pacientes. Se, anteriormente,
era uma relacao de confianca, de proximidade e, as vezes, até,
de familiaridade, ou seja, falava-se no dentista da familia. Hoje,
nota-se uma relacdo superficial e fragil entre os profissionais
da saude bucal e seus clientes. Assim, a odontologia prestada
tornou-se, na maioria das vezes, produto de consumo, fornecido
por clinicas e convénios que exigem uma prestacao otimizada;
em outras palavras, passou-se a exigir o atendimento do maior
numero de pacientes no menor tempo possivel.

Os profissionais da area de saude bucal sdo preparados para
atender aos clientes, proporcionando-lhes servico de qualidade,
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empregando as técnicas disponiveis. Por outro lado, no mercado
de trabalho, os cirurgides-dentistas, em funcdo da acirrada
disputa no exercicio profissional, sdo levados a se atualizar,
aperfeicoar-se e especializar-se, buscando oferecer melhores
servicos aos seus clientes, assumindo, assim, a responsabilidade
profissional por essa execugdo®. Essa especializacdo pode
significar um servico diferenciado e que, como chamariz, pode
aumentar a responsabilidade em caso de algum erro®.

Desse modo, sao varias as areas de atuacéo do profissional
da odontologia nas quais este pode vir a ser representado ou
processado civil ou criminalmente. O dentista como operador
da satide humana se coloca em campos de trabalho nos quais
0 maior bem é a saude de seus pacientes, os quais devem ser
atendidos com zelo e presteza ©.

A responsabilidade, assim, possui trés aspectos distintos,
quais sejam: civil, penal e ético®’.

A Responsabilidade Civil tem sua origem advinda de
diversos fatores, destacando-se, dentre eles, o descumprimento
obrigacional, a desobediéncia de uma regra contratual ou,
simplesmente, o fato de nao se respeitar um preceito normativo
que regula a vida em sociedade?.

Sabe-se que a Responsabilidade Civil tem o dever de reparar
o dano provocado a outrem, seja por ato préprio seja por ato de
terceiro por quem tem a obrigacao de zelar, ou por fato de coisa
ou animal a ele pertencente, ou por determinacdo legal.

A Responsabilidade Civil diferencia-se da penal em razéo
da natureza da norma infringida. Assim, se a violagdo deu-
se a norma de direito publico, de carater penal, fala-se em
responsabilidade penal. Tratando-se de inobservancia a norma
de direito privado, configura-se responsabilidade civil. Ambas
independem uma da outra®.

Baseado no artigo 187, vigente Codigo Civil (CC/02),
equivalente ao antigo art. 159 do Cédigo Civil de 1916
(CC/1916), sdo pressupostos da responsabilidade odontoldgica
conduta do agente, nexo causal e culpa odontolégica®.

O primeiro pressuposto refere-se a acdo ou omisséo do
agente. E necessario que este seja profissional legalmente
habilitado e que o ato seja em virtude do exercicio da
Odontologia®.

Diversas sao as possibilidades de danos ocasionados pela
atividade odontoldgica, principalmente o dano fisico, que
pode gerar consequéncias tanto de ordem patrimonial como
principalmente moral®.

Os danos podem ser materiais e morais. O dano material
serd afastado frente a auséncia de demonstragdo através de
documentacéo idonea, da existéncia deste. Os danos materiais
necessitam da comprovacao, pois ditos danos nado se sujeitam
a presungdes nem se caracterizam por mera hipdtese, pois
resultam da efetiva lesdo aos bens ou interesses patrimoniais.
O dano moral, por sua vez, pode, até, ficar caracterizado, tdo s6
pela presenca de um dano estético ou pela existéncia de um
abalo psicolégico sofrido®.

O nexo de causalidade é um dos elementos essenciais para
a Responsabilidade Civil, consistindo na relacdo de causa e efeito
entre a acdo, ou omissao, e o dano’, inexistindo relacdo de causa e
efeito, ndo havendo, portanto, o que se falar em dever de indenizar.

No campo da responsabilidade civil odontolégica, de igual
forma, deve forcosamente existir nexo causal entre a atividade
do odontdlogo e o dano experimentado pelo paciente a fim de
que surja para aquele o dever de indenizar®.

Tratando-se da culpa odontoldgica, pode assumir o aspecto
de negligéncia, imprudéncia ou impericia. A primeira espécie
é compreendida como omissdo quanto as regras de conduta
que obrigam a agir com atencdo, solicitude, capacidade e
discernimento. Aimprudéncia é acdo precipitada, sem cautela, e
impericia é o proceder sem o conhecimento técnico necessario
ou sem habilitacdo para o exercicio da profissao*.
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As referidas modalidades de culpa ndo excluem umas as
outras e, muitas vezes, em verdade, se confundem. A impericia,
no entanto, é a forma mais comum na atividade do cirurgiao-
dentista ou de qualquer outro profissional de saide no campo
da responsabilidade civil*

E de suma importancia, depois de instaurada a acao judicial,
para avaliacdo da responsabilidade civil do cirurgido-dentista, a
verificagao do tipo de obrigagdo deste. De acordo com o plano
de tratamento e o resultado esperado, a obrigacédo podera ser
de meio ou de resultado, ao propor o tratamento, devendo
averiguar se o dentista prometeu ou ndo um resultado final.

A principal diferenca que existe entre a obrigacdo de
meio e a de resultado é que, na primeira, o profissional nao se
responsabiliza e ndo tem como prever como serd o resultado
final do tratamento, pois ele pode variar de acordo com o
organismo de cada paciente. Porém, se caso for possivel
prever o resultado, ou se o dentista prometer ao paciente uma
possibilidade de resultado, ele devera cumprir o prometido sob
penadeter que indenizar o dano e ou a insatisfacdo do paciente.
Nessa modalidade de obrigacdo de resultado, o cirurgido-
dentista estd automaticamente assumindo a responsabilidade
de atingir e alcancar uma expectativa dada ao seu cliente que,
normalmente, fica pré-estabelecido no plano de tratamento
proposto. Se o paciente entender que o resultado obtido nao
atingiu e ndo coincidiu com aquele anunciado pelo dentista, ele
podera levar seu caso para decisao em uma lide judicial.

Segundo esse entendimento, é cristalino, entdo, que a
responsabilidade civil odontoldgica é contratual, subjetiva,
com culpa a ser provada. Cabe ao paciente ou a seus parentes
demonstrar que o mau resultado do tratamento, quer clinico,
quer cirurgico, deveu-se a imprudéncia, negligéncia ou
impericia do cirurgido-dentista, e essa é uma prova bastante
dificil de ser produzida'.

Na obrigacdo de resultado, pouco importa se houve
ou nao culpa por parte do profissional; o que importa é se
o resultado foi alcancado. Se este é atingido, considera-se
cumprido o que fora estabelecido no contrato entre o paciente
e o cirurgido-dentista. Em caso contrério, caberd indenizacéo
por inadimplemento do contrato, uma vez que esses casos
enquadram-se nas obrigac¢des de resultado™.

Devido ao aumento no nimero de processos envolvendo
cirurgides-dentistas e ao grande questionamento sobre que tipo
de responsabilidade cabe a esses profissionais, este trabalho
teve como objetivo avaliar o conhecimento dos estudantes e
profissionais do DIREITO relacionado a responsabilidade civil
em ODONTOLOGIA.

METODOLOGIA

Este trabalho consiste em um estudo transversal, com
uma amostra de 37 questiondrios destinados a estudantes
de Direito de faculdades privadas e publicas da cidade de
Salvador no periodo de 22 de novembro a 5 de dezembro
de 2007. Esses questionarios foram semiestruturados e
avaliaram o conhecimento desses estudantes no campo
da Responsabilidade Civil em Odontologia. Houve, ainda,
entrevistas com um advogado da érea civel e procuradores do
Ministério Publico Estadual.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os 37 estudantes (100% da amostra) mostraram estar
cientes sobre a Responsabilidade Civil na area de saude. A
mesma porcentagem acredita que esse tema seja relevante e
necessita ser mais discutido.



Quando indagados sobre a Responsabilidade Civil na
Odontologia, 22 (59,4%) individuos afirmaram ja terem
discutido esse tema durante a formagao académica. Dentre os
que ja haviam discutido esse tema, 5 (22,7%) ja acompanharam
processos relacionados a esse assunto em estagios.

Ao serem perguntados se acreditam que a lei tende a pro-
teger o paciente ou o cirurgido-dentista, 23 (62,1%) afirmaram
que o paciente costuma ser beneficiado, e (29,7%) disseram
que o profissional da Odontologia e o paciente sao igualmen-
te assistidos pela justica, exemplificado pelo trecho elaborado
por uma aluna de uma faculdade privada.

“A lei existe para proteger ambos a partir do momento
que impode responsabilidades para que o profissional atue
devidamente, e, caso ocorra algum problema decorrente
da sua conduta indevida, este tem que arcar com o Onus
e recompensar o seu paciente pelo erro cometido. Por
outro lado, o profissional encontra-se protegido por ter sua
responsabilidade analisada, de acordo com o caso concreto,
observando-se o nexo causal entre a sua atuacéo e o resultado.
Além do mais, faz-se necessaria a responsabilidade civil como
uma forma de punir aqueles profissionais que ndo atuam na
area da devida maneira, e dessa maneira, enaltece aqueles
que bem executam a odontologia” Corroborando essa ideia,
Cabral® afirma que é imprescindivel que os CD estejam cientes
dos riscos a que estdo vulneraveis em ter de responder, frente
ao judicidrio e a sociedade, pelas obrigagdes e 6nus a que
possam estar sujeitos, decorrentes de prejuizos ocasionados a
seus pacientes, quando do exercicio da atividade profissional.

Dessa forma, a acao de responsabilidade civil objetiva,
basicamente, em face de um dano e estabelecido o nexo
causal, obter sua reparacao mediante afixagao, pela autoridade
julgadora, de uma determinada quantia pecunidria de
natureza indenizatdria, de forma a reparar o dano ocasionado,
seja ele material, fisico ou moral''.

Um estudante (2,7%) respondeu que, na maioria dos
casos, o dentista é protegido, enquanto que dois (5,5%)
ndo responderam a essa pergunta. Ainda em relacdo a esse
ponto, o estudante que respondeu que o odontdlogo é mais
beneficiado justificou a afirmativa, dizendo:

“A Responsabilidade Civil nessa area é subjetiva, ou seja,
cabe ao paciente provar que o profissional agiu com culpa (ne-
gligéncia, imprudéncia ou impericia) ou com dolo no evento
danoso, pelo menos em regra”.

Por fim, ao serem indagados se consideravam a odonto-
logia uma obrigacdo de meio ou de resultado, as respostas
foram bastante conflitantes:

“H& uma enorme controvérsia nessa matéria. Entendo que
depende do servico odontoldgico, ja que a odontologia, assim
como as demais dreas médicas e de saude, tem procedimentos
diretamente relacionados com a salde, os que visam sanar
determinadas doencas ou problemas, casos em que a obrigacéo
seria de meio. H4, também, servicos odontoldgicos estéticos, no
qual o profissional se compromete com o paciente a produzir
determinado efeito, a atingir certo estado de coisa, configurando-
se, entdo, uma obrigacdo de resultado. Ressalvem-se casos em
que ha disposicdo contratual em sentido contrario”

Simonetti'? afirma a respeito desse tema que, embora
em alguns casos se possa dizer que a obrigacéo do cirurgido-
dentista é de meio, na maioria das vezes, apresenta-se como
obrigacao de resultado.

Kato et al.”® citam as especialidades que envolveriam
obrigacao de resultado: dentistica restauradora, odontologia
legal, odontologia preventiva e social, ortodontia, prétese
dental e radiologia. Quanto a cirurgia e traumatologia buco-
maxilo-facial, endodontia, periodontia, odontopediatria,
ortodontia, patologia bucal e prétese buco-maxilo-facial,
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afirmam que devem ser analisadas caso a caso.

Segundo Vanrell e Borborema'®, hda um consenso quan-
to ao fato de que a dentistica estética, a ortodontia e a prétese
sao consideradas, pela grande maioria dos doutrinadores, como
obrigacdes de resultado, isto é, pouco importa se houve ou nédo
culpa por parte do profissional; o que importa é se o resultado foi
alcancado. Se este é atingido, considera-se cumprido o que fora
estabelecido no contrato entre o paciente e o CD. Em caso con-
trério, caberd indenizacéo por inadimplemento do contrato, uma
vez que esses casos engquadram-se nas obrigacdes de resultado.

Essa Ultima pergunta também foi aplicada a profissionais da
area do direito, como promotores do Ministério Publico Estadual,
e a um advogado atuante na area civel. Um promotor afirmou:

“Como a odontologia tem uma aproximac¢do muito grande
com a medicina, geralmente a obrigacédo seria de empenho e
nao, de resultado, mas, em areas especificas, seria necessaria
uma obrigacédo de resultado.”

Barbosa e Arcieri® atribuem ao dentista uma obrigagao
de meio, atentando-se para o fato de que, para o sucesso da
reabilitacdo bucal, a intervencéo cirdrgica depende, sempre,
da resposta bioldgica e da contribuicdo do paciente, ao
atender as recomendacbes do profissional. Devido a élea
presente nos tratamentos odontoldgicos executados, cabe
ao dentista somente agir com todo o seu conhecimento para
atingir o éxito no tratamento.

Ja outro promotor afirmou: “Como regra, a odontologia
é obrigacdo de meio, ndo se vincula a um determinado
resultado. No entanto, essa regra, comporta exce¢des, pode
assumir obrigacdo de resultado, quando a técnica existente
torna induvidoso o resultado e quando o CD promete o
resultado. Criando expectativa de que o resultado serd
atingido, isso diz respeito meramente aos procedimentos
estéticos. O CD pode se eximir da obrigacao, caso informe ao
paciente adequadamente os resultados previstos.”

Segundo Cabral®, a responsabilidade civil, a qual esta
sujeito o dentista, quando exerce sua profissao, € subjetiva, ou
seja, exige como requisitos, além do dano e do nexo causal, a
comprovacao da configuracao da culpa. Nao se pode, apenas,
destacar a existéncia do dano causado, sem delinear uma
correlagao entre a culpa do dentista e as lesdes ocorridas.

Portanto é importante esclarecer ao paciente sobre os
procedimentos que serao realizados e a importancia da sua
participacdo efetiva no sucesso do tratamento. Minervino
e Souza' ressaltam que, com o advento da globalizacéo, a
busca por conhecimentos por parte dos pacientes aumentou
e que estes procuram conhecer melhor o seu caso por meio de
informacdes especificas, busca o saber, investiga, questiona o
profissional e indaga a respeito de seu tratamento como um
todo. E, por isso, é dever do profissional fornecer todas as
informacgdes necessarias.

Consideracoes Finais

E importante o conhecimento do cirurgido-dentista sobre
sua Responsabilidade Civil, para que exerca sua profissao de
maneira adequada e consciente dos seus deveres e direitos.
Assim, sera capaz de honrar o seu compromisso diante do pa-
ciente e da sociedade de forma responsavel e humanizada.

Em relacdo aos estudantes entrevistados, observou-se
que todos ja haviam ouvido falar em Responsabilidade Civil na
area de Saude, considerando o tema relevante.

Entre os entrevistados, ndo ha consenso sobre o tipo de
obrigacédo a que estd vinculada a odontologia, se de meio ou
de resultado. Fazem-se necessarias, ainda, muitas discussoes
sobre esse tema, pois 0 que importa é verificar se houve culpa
(imprudéncia, negligéncia ou impericia).
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